
 

 بهداشت  معاونتسوالات متداول 

 

 ؟  ستیک شهر  در خانواده  پزشك- 1

پزشکی در مطب شهر محل سکونت خانواده است که    ی ها  تیمجوز معتبـر فعال  ی است که دارا  یعموم   یپزشک

ی تحت   مسئولیت دارد خدمات سلامت را در محدوده تعريف شده؛ در اختیار فرد، خانواده، جمعیت و جامعه 

  .پوشش خود قرار دهد

 

  ـــم؟یکن انتخاب را خود خانواده  پزشك چگــــونه- 2

 ته یمسلح، کم یروهای، ن   ی اجتماع نی ، تام   یها ) خدمات درمان  مــهی از ب  یکيوار که تحت پوشش  خان  سرپرستان

را به   یکيمستقر هستند    شانيکار ا  اي  یکه در محل زندگ  ی پزشکان خانواده ا  نیتوانند ازب   یباشند م   ی امداد( م 

  . ديعنوان پزشك خانواده خود انتخاب نما 

 . است به اين معنی که سرپرست خانوار مسئول انتخاب پزشك خانواده هستند  یپزشك به صورت خانوار  انتخاب

 

 ؟  ستیچ یشهر خانواده  پزشك برنامه در نام ثبت   جهت لازم مدارک- 3



و شماره ملی، احراز هويت شده و در برنامه   مهیها براساس دفترچه معتبرب   مهیتحت پوشش ب   یکلیه خانوارها 

  . توانند با مراجعه  پزشك خانواده ثبت نام کنند  ی پزشك خانواده م 

: در مورد کسانی که بیمه شده هستند اما شماره ملی ندارند)تبعه ايران نیستند ( علاوه بر دفترچه بجای کد 2تبصره

آن را بعنوان جايگزين کد ملی برای اينگونه افراد در برنامه ملی از شماره گذرنامه استفاده می شود که می توان 

 . پزشك خانواده و نظام ارجاع در نظر گرفت

 

 م؟ یکن چه نبود طي شرا واجد پزشك ما یزندگ محل محدوده  در اگر- 4

وجود نداشته باشد با نظر ستاد   ط يکار  خانوار پزشك واجد شرا  ايو    یکه در محدوده  محل زندگ  یطيشرا  در

 .توان از محدوده مجاور  پزشك را انتخاب نمود  یرستــــــان م شه

 

 ؟  کنند استفاده  شهر در پزشك توانندازخدمات یم یکسان چه- 5

مسلح،   ی روهای ، ن  یاجتماع  نی، تام   یخدمات درمان مهیها که شامل  ب  مه یاز ب  یکي که تحت پوشش    یکسان  هیکل

 مه یتحت پوشش ب  ی خدمات درمان  مه ید با مراجعه به ادارات بتوانن  یصورت م   ني ا  ر یامداد باشند و در غ  تهیکم

   . رندیقرار گ  انی رانيا

 

  ؟ دارد وجود خانواده  پزشك رییتغ امکان خانواده  كي  یبرا  ايآ- 6

می تواند تا دوبار در ســــال پزشك خانواده خود را عوض کنند. فاصله دوبار تغییر هیچـــگاه نبايد کمتر از  افراد

  .سه ماه باشد

 یصورت تغییر محدوده جغرافیايی محل زندگی و يا کار بیمه شده، امکان تعويض پزشك خانواده با انجام هماهنگ  در

 .ه محدوديتی وجود خواهد داشتو ستاد شهرستان بدون هرگون  مهیلازم با ب

 

 ؟ دي نما  مراجعه کجا به شود یماریب دچار مسافرت زمان در  خانواده  از یفرد اگر- 7



نظام ارجاع به مراکز   تيبه رعا  ازیبدون ن  یاورژانس  مارانیب  ري در زمان مسافرت در موارد اورژانس مانند سا  افراد

تواند به پزشك خانواده محل سفر   یانس و در صورت ضرورت م اورژ  ر یاورژانس مراجعه خواهند نمود و در موارد غ

  .دي( مراجعه نماكیمرکز کش  ،یمرکز مجر   گاه،ي)در پا

به   یبستر   ی تـــــواند به سطوح بالاتر ارجاع گردد )مگر ارجاع برا  یتوسط پزشك موقت نم  ــطيشرا  نيا  در

  .(كیفرم ارجاع الکترون  افتيربا پزشك خانواده فرد و د  یپس از تماس تلفن  ی و عموم   یبخش دولت

 .پرداخت خواهد شد  مهی توسط ب  كي سطح    یدولت  یها  نهيدرصد هز70موارد   نياست در ا  یهيبد

 

  خود خانواده  پزشك انتخاب یبرا ؛ میداشت خود  سکونت محل رییتغ به می تصم یليدلا به بنا اگر- 8

  ؟ می ده انجام ديبا یاقدام چه

 ی روهای ، ن یاجتماع  ن ی، تام  یمربوطه) خدمات درمان  مه یب  ی دو بار در سال، با اطلاع  سازمان ها  دیمی توان  شما

  .دیامداد(  پزشك خانواده خود را تغییر ده تهیمسلح، کم

به پرونده   یلازم در دسترس  راتیی تا تغ  دهیستاد شهرستان رس  رخانهیبه اطلاع دب  مه یب  قياز طر رییتغ  نيا

 .اعمال شود  كیالکترون

ثبت نام نزد پزشك خانواده و اولین تغییر ، و فاصله ی دو تغییر نبايد کمتر از سه ماه باشد. تعويض پزشك   فاصله

  .خانواده در پايان ماه قابل انجام است

فته نسبت ه  كي  ی)با رعايت ضوابط اعلام شده در خصوص تعويض پزشك خانواده( پزشك موظف است حداکثر ط

 .مذکور و ستاد عملیاتی اقدام نمايد مهیبه اعلام انصراف فرد به سازمان ب

 

  پرداخت چگونه یو یها  نهيهز  بود یخصوص بخش در ماریب شدن یبستر و ارجاع کهیصورت در- 9

 ؟  شود یم

ها   مه یتوسط ب  یها بر اســـاس تعرفه دولت  نهيدرصد هز95طرف قرار داد باشد    یخصوص  مارستانیب  کهیصورت  در

 گردد .   یپرداخت م   مـــاریتوسط ب   ی و مابق   مارستانیبه ب



 

  کجــــا به درمان یبرا ؛  شد یماریب دچار خانواده  افراد  از یک ي شب مهین ساعات در اگر- 10

  ؟  ميینما مراجعه

و مراکز   مارستانهایاز  مراکز اورژانس ، ب   یکيبه    دی توان  یدچار مشکل شد م   یادار  ری در ساعت غ  ی فرد  چنانچه

   . نديطرف قرارداد مراجعه نما  یدرمان  یبهداشت

 

  ؟  نمود مراجعه متخصص پزشك به مایمستق توان یم درمان یبرا ايآ- 11

 درمان چگونه خواهد بود ؟  نه يبه پزشك متخصص هز  م یصورت مراجعه مستق  در

،  شگاهي، دارو ، آزما  تيزيها اعم از و   نهيهز  هی کل  یبه متخصص  و مراکز تخصص  م یصورت مراجعه مستق  در

 . باشد  ی م   ماری شود و به عهده ب  یو....بصورت آزاد محاسبـــه م   یولوژيراد

 

 ؟  کرد پرداخت ديبا  یمبلغ چه خانواده  پزشك تيز يو  یبرا- 12

 . است گانيدر مراجعه به پزشك خانواده را  تيزيو  نــــهيهز

 

 یم ريپذ امکــــان  يیها  داروخانه چه از خانواده  پزشك توسط شده  زي تجو  یدارو هیته- 13

 ؟   است چقدر دارو هیته ی برا یپرداخت  مبلغ ؟باشد

دارو در مراجعه به پزشك متخصص و فوق   نهياست .هز  گان يدارو در مراجعه به پزشك خانواده مربوطه را  نهيهز

به متخصـــص و فوق تخصص کلیـــــه    میخواهد بود در مراجعــــــــه مستق  ی فعل  ط يتخصص مانند شرا

 .هزينه های دارويی به عهده بیمار خواهد بود

 

  ؟ باشد یم یشهر  مناطق در خانواده   پزشك برنامه مشمول یدندانپزشک  خدمات ايآ- 14



 .خواهد بود  ماریبر عهده خود ب  یدندانپزشک  خدمات  نهيهز


